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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
elaboracion y la revision de la Politica y de los Objetivos de Calidad del Centro
Adscrito de Magisterio M Inmaculada de Antequera.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacién tanto, para la definicién inicial de la
Politica y los Objetivos de la Calidad, como para sus revisiones periédicas que se
efectuaran con caracter anual, tal y como se establece en el Manual del Sistema de

Garantia de la Calidad del Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la elaboracion/revision de Politica y Objetivos

de Calidad son, entre otras:

e Criterios y Directrices para la implantacién de titulos.

e Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

e Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, de la ENQA.

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de Universidades.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Programa AUDIT de la ANECA.

e Programa VERIFICA de la ANECA.
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e Directrices del Patronato de la Fundacién Maria Inmaculada, titular de la
Escuela

e Reglamento de Régimen Interno del Centro.

4. DEFINICIONES

e Politica de Calidad: conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion de una organizacion con respecto a la Calidad.

e Objetivos de Calidad: En el &mbito universitario, fin que se pretende alcanzar
relacionado con la mejora, la superacion, la eficacia y la excelencia en el

campo de la innovacion, la docencia, la gestion o la investigacion.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Se constituye la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro. Estara
formada por el Director, el Coordinador de Calidad del Centro, un representante de las
Titulaciones odficiales de Grado, un personal de Administracion y Servicios y un

estudiante. Ser4 aprobada por Junta de Centro.

5.2. La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro define la Politica y los
Objetivos de la Calidad del Centro, desarrollando el Manual del Sistema de Garantia
de la Calidad. El borrador sera enviado a la Unidad Técnica de Calidad de la

Universidad de Malaga para su revision y modificacion y/ o sugerencias si procediese.

5.3. El Manual del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro definitivo sera
presentado y aprobado, si procede, por la Junta de Centro. Una vez aprobada sera
firmado por el Director, para su posterior publicacion y difusiéon a todos los miembros

de la comunidad universitaria de acuerdo al procedimiento especificado para ello.

5.4. La Comision de Garantia de la Calidad del Centro velara por la puesta en

marcha de la Politica de Calidad y consecucion de sus objetivos.
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5.5. El Coordinador de Calidad del Centro, con una periodicidad anual o inferior
en situaciones de cambio, realizara una revision de la Politica y Objetivos de Calidad

del Centro a partir de los elementos contemplados a nivel institucional.

5.6. El Coordinador de Calidad del Centro, tras realizar la revision, comunicara
a la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro los problemas detectados para
establecer un plan de mejora.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El Sistema de Garantia de la Calidad se revisar4 anualmente, incluyendo la
Politica y los Objetivos de Calidad, por si se hubiesen producido, durante ese periodo,
circunstancias de importancia que impliguen un cambio con el fin de poner en
funcionamiento acciones de mejora en el caso de detectarse aspectos a mejorar, para

ello se seqguird el proceso PE05. Medicion, analisis y mejora.

Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la
Calidad, se comprobara la consecucion de los Objetivos y se reformularan segun el
resultado.

Se utilizara el siguiente Indicador:

e Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad (INO2-PEOL).

7. ARCHIVO

Identificacion del . Responsable Tiempo de
; Soporte de archivo : -
registro custodia conservacién
Acta de composicion y Coordinador de
constitucién de la Papel o . .
S . . o Calidad del Indefinido
Comisién de Garantia informatico Centro
de la Calidad
Actas de la Comision de . - Coordinador de .
Papel e informatico Indefinido

Garantia de la Calidad Calidad del Centro

Secretaria de la
Junta de Centro

Actas de Junta de Centro Papel e informatico Indefinido
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Coordinador de la
Calidad del Centro

Objetivos y Politica de

Calidad 6 afios

Papel e informéatico

8. RESPONSABILIDADES

e Servicio de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social:
Revisar técnicamente los documentos.

e Comisién de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): Proponer el borrador
de la Politica de Calidad e identificar los Obijetivos, proponer qué informacién
publicar, a quién y cémo y validar la informacion obtenida por el Coordinador,
revisar el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro y proponer
acciones de mejora.

e Coordinador de Calidad del Centro (CCC): Enviar documentos a la UTC para
su revision, y a la Junta de Centro para su aprobacion, informar a la CGC de
las modificaciones y/o necesidades de acciones correctivas, guardar y
custodiar documentos y actas de la CGC., y difundir la informacion referente a
la Politica y Objetivos de la Calidad del Centro.

e Director/a del Centro: Firmar la Politica y los Objetivos de la Calidad.
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